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UAB Medicina practica laboratorija (toliau — laboratorija) yra asmens sveikatos prieZiiros istaiga.
teikianti medicinos tyrimy paslaugas.

Laboratorija veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Sveikatos sistemos, Sveikatos prieziliros
istaigy, Sveikatos draudimo ir kitais jstatymais. LR Vyriausybés nutarimais bei kitais teisés aktais ir
normatyviniais dokumentais, reguliuojanciais sveikatos priezitros jstaigy veikla, savo jstatais ir
Siomis darbo tvarkos taisyklémis.

Laboratorija apsidraudusi civilinés atsakomybés uz pacientams padarytg Zala draudimu.

Laboratorija uzsiima veikla, kuri nurodyta jos jstatuose.

Laboratorijos vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja darbuotojy, pacienty, jy artimujy tarpusavio
santykiy principus ir elgesio normas.

Siy taisykliy privalo laikytis visi darbuotojai. pacientai ir jy artimieji.

2. PACIENTU KREIPIMOSI | LABORATORIJA TVARKA
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Norédami gauti informacija apie laboratorijoje teikiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, ju
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti juridiniai ir fiziniai asmenys gali rastu arba ZzodZiu kreiptis |
laboratorijos administracijg arba padaliniy vadovus bei darbuotojus.

Avykes pacientas turi pateikti laboratorijos administracijai pasa ar kita jo asmenj patvirtinanti
dokumenta.

3. NEMOKAMU IR MOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA
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3.2.
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Nemokamos paslaugos:

3.1.1. Laboratorija nemokamy paslaugy pacientams neteikia, nes teikia paslaugas tik pagal
galiojancias sutartis su kitomis asmens sveikatos priezidros jstaigomis.

. Laboratorijos pacientams biitinoji medicinos pagalba uztikrinama (suteikiama ir organizuojama)
pagal laboratorijos kompetencija nemokamai.

. Biitinoji medicinos pagalba pacientams teikiama remiantis LR SAM 2004 m. balandzio 8 d.
isakymo Nr. V-208 “Dél Bitinosios medicinos pagalbos ir Biitinosios medicinos pagalbos
paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo™ reikalavimais.

Mokamos paslaugos:

3.2.1. Mokamai teikiamos visos Imonés kainyne i§vardintos asmens sveikatos priezifiros paslaugos.

3.2.2. Mokamos paslaugos [monéje teikiamos Imonés direktoriaus patvirtinta tvarka.

3.2.3. Uz mokamas paslaugas atsiskaitoma grynais pinigais arba kortele. Po apmokéjimo uz Paslaugas
pacientui iduodami apmokéjima patvirtinantys dokumentai. o esant pageidavimui — iSraSoma
saskaita faktra.

3.2.4. Mokamy paslaugy kainynas skelbiamas [monés internetiniame tinklalapyje ir (arba) informacija
apie kainas pateikia Istaigos Skambuciy centro ir padalinio registratiiros darbuotojai (telefonu,
atvykus j Istaiga).
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4. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

4.1.

Pacientuy teisé j sveikatos priezilra:
4.1.1. pacientams turi biti suteikta kvalifikuota sveikatos prieziiira:




4.1.2. pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, tautybes, kalbos. kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimo ar pazitiry, nejgalumo;

. pacientas turi teise | savo garbés ir orumo neZzeminancias salygas, sveikatos priezitiros personalo
pagarby elges;;

4.1.4. bitinoji medicinos pagalba turi biti suteikta neatidéliotinai. Jeigu néra galimybiy laiku suteikti
tinkama bitingja medicinos pagalba arba jei istaiga pagal savo kompetencijg pacientui
biitinosios pagalbos suteikti negali, laboratorijos darbuotojas iSkvie¢ia greitgja medicinos
pagalba, kad pacientas, kaip imanoma grei¢iau biity perveZtas j kitg sveikatos prieZitros jstaiga;

. pacientui turi bati suteikiama aktuali, tiksli, svarbi ir ai$ki informacija apie jo tyrimus
laboratorijos darbuotojy kompetencijos ribose:

4.1.6. teise j sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip 16
mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraSo ligomis. Uz
sveikatos prieziiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybes, pacientas moka pats, iSskyrus
teisés akty nustatytas iSimtis:

4.1.6.1. sveikatos priezitros paslaugy teikimo. kai neatskleidziama asmens tapatybe, tvarkg
reglamentuoja Vyriausybé ar jos jgaliota institucija:

4.1.7. pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, i$skyrus
bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
i8reiksti pats:

4.1.8. nepilname¢iam pacientui iki 16 mety sveikatos priezitra teikiama tik su jo atstovy sutikimu,
i3skyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus.

Pacienty ir jy atstovy teis¢ j informacija:

4.2.1. pacientai ir jy atstovai turi teis¢ gauti informacija apie jstaigoje teikiamas medicinos ir ne
medicinos paslaugas ir galimybe jomis pasinaudoti. Informacijg apie visas teikiamas paslaugas
teikia jstaigos darbuotojai. Pateikus asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, pacientui
paoeidaujam jo lésomis sveikatos priezitros jstaiga privalo padaryti ir iSduoti sveikatos
prieZiGiros jstaigos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas ne véliau kaip per 1 darbo
diena nuo paciento kreipimosi zodZiu ar radtu | asmens sveikatos prieZitros jstaigg dienos. Si
paciento teis¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

4.2.2. pacientas ir jo atstovas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieziliros paslaugas
teikiantj sveikatos prieziliros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo
profesine kvalifikacija;

4.2.3. esant galimybei rinktis diagnostikos metodikas pacientas ir/ar jo atstovas turi teis¢ susipaZinti su
$iy metodiky ypatybémis ir jam turi buti suteikta pasirinkimo galimybé. Visais atvejais pacienty
diagnostikos metodiky pasirinkimas jforminamas rastu. Uz pacientus iki 16 mety, taip pat uz
kitus pacientus, kurie dél savo biuklés negali objektyviai vertinti diagnostikos metodiku,
pasirenka ir pasiraSo jy atstovai. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, tai
diagnostikos metodus parenka gydytoju konsiliumas, atsizvelgdamas j paciento interesus.

4.2.4. jeigu pacientas raStu pateiké pageidavima nezinoti informacijos apie savo medicininio tyrimo
duomenis, jam $i informacija neteikiama;

4.2.5. pageidavimus dél informacijos suteikimo, medicinos dokumenty ar jy kopijy pateikimo,
prasymo paaiskinti jrasus jo medicininéje dokumentacijoje. pagristo praSymo iStaisyti, uzbaigti,
panaikinti ir/ar pakeisti netikslius, nei§samius duomenis pacientas pareiSkia laboratorijos
vadovui;

4.2.6. pacientas. jo jstatyminis atstovas dél netinkamai suteiktos laboratorines diagnostikos paslaugos
turi teise skystis. Konflikty ir gin¢y sprendimy tvarka nustatyta $iy taisykliy 2.1 punkte:

4.2.7. pacientas jstatymy nustatyta tvarka turi teise gauti atlyginimg uz 7ala, padaryta pacientams
teikiant sveikatos priezitiros paslaugas dél laboratorijos darbuotojy kaltes Konflikty ir ginCy
sprendimy tvarka nustatyta $iy taisykliy 5.1 punkte.

pacienty pareigos:
4.3.1. pacientas privalo:
4.3.1.1. susipazinti su $iomis taisyklémis ir kitais jstaigos nustatytais dokumentais, kurie turi biiti
prieinami pacientui jo buvimo ar lankymosi jstaigoje metu, ir turi vykdyti nurodytas
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paciento pareigas, o jstaigos darbuotojai privalo atsakyti j visus paciento klausimus,
susijusius su $ia informacija;

4.3.1.2. riipintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti,
bendradarbiauti su jstaigos specialistais ir darbuotojais:

4.3.1.3. pacientas. noréedamas gauti sveikatos prieziliros paslaugas, turi pateikti asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta, i$skyrus butinosios sveikatos prieziiros atvejus bei Siy
taisykliy 1.1.6 punkta:

4.3.1.4. pacientas kiek istengdamas turi suteikti sveikatos priezifiros specialistams informacija
apie savo sveikata. persirgtas ligas, turima ypa¢ pavojingy uzkretiamy ligy infekcija.
atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus. alergines reakcijas, genetin]
paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos priezitros paslaugas;

4.3.1.5. prie§ atliekant pacientui invazine ir (ar) intervencing procedilra, turi buti gautas
informacija pagristas paciento sutikimas, kad jam bty atliekama konkreti invazine ir
(ar) intervenciné procedira. Toks sutikimas turi bati iSreikStas raStu, pasiraSant
..Paciento sutikimg dél kraujo paémimo procediros™.

4.3.1.6. atvykti tinkamai pasiruoSus tyrimams;

4.3.1.7. vykdyti medicinos personalo nurodymus:

4.3.1.8. laiku ir pilnai pagal galiojanéius jkainius sumoketi uz suteiktas paslaugas:

4.3.1.9. tausoti jstaigos turta, saugoti atsinestus savo asmeninius daiktus;

4.3.1.10.laikytis higienos reikalavimuy:

4.3.1.11.pacientas turi atlyginti jmonei padaryta zalg jstatymy nustatyta tvarka.

4.3.2. [staigoje draudziama:

4.3.2.1. triukSmauti;

4.3.2.2. rokyti;

4.3.2.3. trukdyti laboratorijos darbuotojams ir kitiems pacientams:

4.3.2.4. perduoti informacija apie kitus pacientus.

5. GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA
5.1. Pacientas ar jo jstatyminis atstovas gali kreiptis | laboratorijos vadova Zodziu arba rastu.
laikydamasis $ioje taisykliy dalyje nustatyto pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos reikalavimy, jei
yra nepatenkintas sveikatos prieZiira ar mano, kad yra pazeistos jo teisés, kilus gincui ar konfliktui
tarp darbuotojo ir paciento:

5.1.1.pacientas turi teise pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos:

5.1.2.skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento
pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui
palaikyti. i8déstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo
vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio
vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai
grazinami pacientui ir nurodoma grazinimo priezastis;

5.1.3. pacientas kartu su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks
skundas siun¢iamas pa$tu ar per pasiuntini, prie jo turi bfti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujan¢io advokato patvirtinta parei$kéjo asmens tapatybg patvirtinancio dokumento
kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg
liudijantj dokumenta;

5.1.4.istaiga. gavusi paciento skunda, privalo ji iSnagrineti ir radtu praneSti pacientui nagrinejimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny;

5.1.5. pacientas, tik nepatenkintas skundo nagrinéjimu jstaigoje. turi teis¢ kreiptis | pacienty skundus
nagrinéjandias valstybés institucijas - LR Sveikatos apsaugos ministerija, Valstybing
akreditavimo sveikatos prieziiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos,
Lietuvos bioetikos komiteta, teisma:

5.1.6.kai paciento skundas yra susijes su informacijos apie pacientg. kuri yra konfidenciali,
nagrinéjimu, tokios informacijos pateikimas civiline atsakomybe apdraudusiai draudimo
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istaigai. asmenims, kurie tiesiogiai nagrin¢ja skundg, yra teisétas ir pagristas. Asmenys,
susipazing su konfidencialia informacija. privalo uztikrinti jos konfidencialuma:
5.2. pacienty skundus nagrinéjan¢iy valstybes institucijy sprendimus pacientai ir jy atstovai turi teisg
apskysti jstatymy nustatyta tvarka.

6. INFORMACIJOS PACIENTUI ARBA JO ATSTOVUI APIE JO MEDICININE
DOKUMENTACIJA TEIKIMO TVARKA
6.1. Pacientui arba jo jstatyminiam atstovui papradius ir pateikus asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta jstaigos administratoriui, §is turi ne véliau kaip per 5 darbo dienas suteikti informacijg
apie medicininius dokumentus. Paciento jstatyminis atstovas turi pateikti paciento atstovavimo
dokumentus;
6.2. su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai.

7. INFORMACIJOS APIE PACIENTO MEDICININE DOKUMENTACIJA TEIKIMO TVARKA
KITIEMS ASMENIMS
7.1. Informacijos teikimas kitiems asmenims:
7.1.1.visa informacija apie paciento lankymasi istaigoje, diagnozg. taip pat visa kita asmeninio
pobiidzio informacija apie pacienta yra konfidenciali. Konfidenciali informacija gali buti
suteikta kitiems asmenims tik turint radytinj paciento sutikima;
7.1.2.jei informacija yra suteikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant
pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos eckspertize, teisésaugos institucijoms taip pat
institucijoms. kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise kontroliuoti sveikatos
priezitros veikla, sutikimas néra bitinas;
7.1.3. telefonu informacija neteikiama.

8. ISTAIGOS DARBO LAIKAS
8.1. Administracijos darbo laikas: [ — V nuo 8.00 — 17.00 val.
8.2. Kiekvieno  padalinio  darbo  laikas  nurodytas jmonés  internetiniame  tinklapyje
www.medicinapractica.lt ir kiekvieno padalinio skelbimy lentoje.

9. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU NUOSTATOS

9.1. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinése ir elektros saugos reikalavimuy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teises akty,
susijusiy su darby sauga. nuostatomis, pareiginiy instrukcijy reikalavimais ir procediiry atlikimo
taisyklémis, kitais direktoriaus jsakymais.

9.2. Saugaus darbo organizavimui ir vykdymui laboratorijoje rengiamos darby saugos instrukcijos, su
kuriomis darbuotojai supazindinami pasiraSytinai. Ne re¢iau kaip karta per 12 meén. organizuojami
periodiniai instruktavimai bei mokymai darby saugos klausimais.

9.3. Pacienty sveikatos apsaugos tikslais klinikoje medicinos darbuotojai pagal nustatyta grafikg privalo
pasitikrinti sveikatg. Darbuotojas. atsisakes nustatytu laiku pasitikrinti sveikatg, nuSalinamas nuo
darbo ir jam nemokamas darbo uzmokestis. Toks atsisakymas laikomas darbo drausmeés pazeidimu.

9.4, Uz darby sauga ir darbuotojy sveikata atsako istaigos direktorius arba jo jgaliotas asmuo.

9.5. Laboratorijos darbuotojams draudZiama laboratorijoje bliti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo
alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medZiagu.

9.6. Laboratorijos elektroniniais ry$iais, programine jranga, biuro jranga. telefoniniais rySiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

9.7. Darbo metu laboratorijos darbuotojai privalo turéti galiojan¢ius darbo pazyméjimus, iSduotus
direktoriaus nustatyta tvarka.

9.8. Laboratorijos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg taip, kaip nustatyta
teises aktuose.

9.9. Darbo aplinka ir darbo vietos turi atitikti saugos darbe ir sveikatos norminiy akty reikalavimus.

9.10. Laboratorijoje leidziama naudoti tik techniskai tvarkingas, atitinkanCias saugos ir sveikatos
reikalavimus darbo priemones. Darbuotojai apripinami individualiosios saugos priemonémis, LR

4 lapas i§ 5



Darbuotoju saugos ir sveikatos jstatymo nustatyta tvarka apmokomi ir instruktuojami darbui su
kenksmingomis ir pavojingomis medziagomis.
9.11. [staigos darbuotojai, atlikdami darbines pareigas. privalo:
9.11.1. moketi saugiai dirbti, Zinoti ir vykdyti darby saugos ir sveikatos instrukcijy reikalavimus:
9.11.2. laikytis medicinos prietaisuy eksploatavimo taisykliy; nedirbti su techniSkai netvarkingomis
darbo priemonémis ir apie tai informuoti jmones direktoriy:
9.11.3. naudoti individualiosios saugos priemones;
9.11.4. imtis priemoniy ir pagal galimybes bei kompetencijg pasalinti priezastis, del kuriy gali jvykti
nelaimingi atsitikimai, apie tai nedelsiant informuoti jstaigos direktoriy.

9.12. laboratorijos darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami
Svarig ir tvarkinga medicinine apranga.
9.13. Laboratorijos administracija neatsako uz darbuotoju asmeninius daiktus, nesusijusius su

tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

10. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, PINIGU, DOKUMENTY

SAUGOJIMO TVARKA
10.1. Uz paciento turimus vertingus daiktus, pinigus, mobiliuosius telefonus ir kitus asmeninius

daiktus jstaiga neatsako.

11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Atstovai i§ kontroliuojanciy jstaigy bei kiti asmenys. atvykstantys | istaigg susipaZinti su jos
veikla ir kitais klausimais. privalo prisistatyti jstaigos direktoriui arba jo igaliotam atstovui.
11.2 Prireikus Sios taisyklés gali biti kei¢iamos ar papildomos Lietuvos Respublikos jstatymy

nustatyta tvarka ir tvirtinamos jstaigos direktoriaus.
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